UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS FORESTALES Y DEL AMBIENTE
Carretera Central Km. 5-Ciudad Universitaria, el Tambo — Huancayo - Telf. 243338 (3091-3092)

RESOLUCION N° 083-2022-CF-FCFA-UNCP
Huancayo, 06 de setiembre de 2022

EL CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS FORESTALES Y DEL AMBIENTE DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU.

Visto el Oficio N° 030-2022-CC-FCFA/UNCP de fecha 17 de agosto de 2022, emitida por
el presidente del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de
la UNCP, sobre la aprobacion del Manual de Sistema de Gestion de Calidad V2 de la Facultad
de Ciencias Forestales y del Ambiente, el cual es necesario para el cumplimiento del proceso
de la acreditacion de la FCFA.

CONSIDERANDO:

Que, la ley Universitaria 30220 en su Art. 8 establece la autonomia universitaria, y en el Inc.
8.3 manifiesta que esta autonomia se manifiesta en lo académico, implica la potestad auto
determinativa para estructurar, organizar y conducir la institucion universitaria, asimismo el
Estatuto de la Universidad en su Art. 109 establece la autonomia normativa, de gobierno,
académica, administrativa y econémica en el ambito de su competencia en el marco de la
Ley.

Que, la ley Universitaria 30220 en su Art. 30 establece que el proceso de acreditacion de la
calidad educativa en el ambiento universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva
y se desarrolla a través de normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente.

Que, el Estatuto de la Universidad en su Art. 46 establece que el Consejo de Facultad es el
organo de gobierno de la Facultad. La conduccién y su direccion le corresponden al Decano,
de acuerdo con las atribuciones sefialadas en la Ley Universitaria No. 30220.

Que, en Consejo de Facultad realizado el dia cinco de setiembre de 2022, acuerda aprobar
por unanimidad el Manual de Sistema de Gestion de Calidad V2 de la Facultad de Ciencias
Forestales y del Ambiente de la UNCP y emitir la resolucion de Consejo de Facultad
correspondiente.

Estando a las atribuciones conferidas en los dispositivos legales vigentes.
SE RESUELVE:

Articulo Primero. APROBAR el Manual de Sistema de Gestién de Calidad V2 de la
Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de la UNCP, que en anexo se adjunta.

Articulo Segundo. Dar a conocer la presente resolucion a las instancias correspondientes
para su conocimiento y atencion.

Regl'strese comuniquese y cumplase

- g
?Fg?uez Cerion- ‘Wé‘p José ths"Cldros Cuadrado

Decano Secretario Docente

Cc.: VRAC/Comité de Calidad UNCP/Dirc. Dpto. Acad. FCFA/Acreditacion FCFA/Com. Plan. Eco. FCFA/Escuela
Profesional FCFA/Archivo.
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2.1

2.2

2.3

2.4

OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL

El presente documento tiene el objeto de describir el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de
la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente (FCFA) de la Universidad Nacional del Centro
del Pert (UNCP) para todos nuestros grupos de interés, principalmente: estudiantes, egresados,
docentes y personal administrativo, mediante el cual:

a) Se asegura la capacidad de proporcionar servicios de formacién profesional que
satisfagan las necesidades del mercado laboral, los requisitos legales y los reglamentarios
aplicables.

b) Se aumente la satisfaccion de nuestros estudiantes y egresados respecto al servicio de
formacién profesional.

NUESTRA FACULTAD
Misiéon

Formar ingenieros en ciencias forestales y del ambiente, innovadores con identidad y practica
de valores, comprometidos con el desarrollo forestal sostenible.

Vision

Facultad innovadora y humanista; generadora de ciencia y tecnologia; lider en el desarrollo
forestal sostenible.

Valores
Libertad, Justicia, Respeto, Responsabilidad, Tolerancia, Solidaridad.
Historia

La Universidad Nacional del Centro del Perl, con sede principal en la ciudad de Huancayo
(Ciudad Universitaria) en el Departamento de Junin, Regiéon Junin, creada en 1960 como
Universidad Comunal del Centro del Pera y nacionalizada mediante Ley N° 13827 del 02.01.62
tiene como principal mision la de generar investigacion cientifica y formar profesionales con alta
calidad cientifica y humanistica con el propdsito de impulsar el desarrollo econémico, cultural y
social de la regién central del pais. Cuenta con una poblacién de 845 Docentes y 12100
estudiantes distribuidos en 22 carreras profesionales (pre y post grado).

LA FACULTAD DE CIENCIAS FORESTALES Y DEL AMBIENTE

La Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente, es una unidad académica, responsable de
la formacion profesional, perfeccionamiento, investigacion cientifica y tecnoldgica, extension y
proyeccion social y promocion de la cultura en areas de conocimientos del profesional forestal
con orientacién ambiental, comprometida con el desarrollo sostenible local, regional, nacional e
internacional.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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2.5

2.6

El pregrado cuenta con una poblacion estudiantil promedio de 350 estudiantes en todos los
semestres académicos, quienes, al culminar su formacién profesional, optan el titulo de Ingeniero
Forestal y Ambiental. La plana Docente, esta capacitada en el pais y en el extranjero en diversas
areas del campo forestal y ambiental. Asimismo, se cuenta con una Maestria en Gestién
Ambiental. En infraestructura, la Facultad cuenta con laboratorios especializados, viveros
forestales y bosques en nuestras Estaciones Experimentales (EI Mantaro, Oxapampa,
Chanchamayo y Satipo), unidades que tienen el propésito de consolidar la investigacion
cientifica, la formacién académica, la proyeccion social y extension universitaria mediante la
generacion de paquetes tecnoldgicos que contribuyan al desarrollo forestal y ambiental de las
comunidades rurales (Comunidades Campesinas y Nativas), la industria, gobiernos regionales y
municipales del centro del pais.

En dichas Estaciones Experimentales ubicadas en la selva alta, distantes entre 150 y 380
kilbmetros de nuestra sede central (Huancayo), la Facultad ejecuta diversos proyectos de
produccion e investigacion en viveros forestales y ornamentales, manejo de bosques (macizos,
plantaciones demostrativas y rodales semilleros) y gestion ambiental en areas que incluyen
comunidades vegetales y de fauna silvestre que tienen alto valor cientifico, econémico, social y
ambiental, en los que se necesita realizar estudios que contribuyan al desarrollo integral de las
comunidades rurales y urbanas de sierra y selva.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2021)

a. Estudiar la realidad forestal y ambiental regional, nacional e internacional.

b. Investigar con criterio cientifico y tecnolégico los problemas del desarrollo forestal
sostenible locales, regionales y nacionales, para establecer alternativas de solucién, con
la finalidad de contribuir para elevar el nivel de vida de las generaciones actuales y futuras.

C. Formar nuevos cuadros de profesionales, con capacidad para contribuir significativamente
con el verdadero desarrollo forestal sostenible.
d. Desarrollar las actividades académicas y administrativas bajo los principios éticos, legales,

normativos, profesionales y técnicos que se encuentran establecidas para los organismos
rectores de las universidades nacionales o publicas.

e. Mantener relacion funcional, sectorial y multisectorial con todos los organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales, para el desarrollo institucional en su amplio
espectro universitario.

f. Atender la presentacion 6ptima y racional de los servicios administrativos, académicos e
infraestructurales que permita el desenvolvimiento y desarrollo adecuado del potencial
humano vinculado con la FCFA.

g. Proyectarse a la sociedad mediante actividades de asesoramiento y gestion en areas
relacionadas con las actividades forestales, ambientales y de desarrollo sostenible.

ESTRUCTURA ORGANICA

l. ORGANOS DE GOBIERNO
- Rectorado
- Consejo de Facultad
- Decanato

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Il. ORGANOS CONSULTIVOS
Coordinacion de la Gestion de Calidad

Comisiones Permanentes:

- Comision Permanente de Planificacion, Economia y Evaluacion

- Comisién Permanente de Infraestructura, Sistema y Tecnologia de Informacién
- Coordinacion de Cooperacion Técnica

.  ORGANOS OPERATIVOS

a. Direccion de Escuela Profesional de Ciencias Forestales y del Ambiente
- Coordinacion de Grados de Titulos
- Coordinacion de Practicas preprofesionales
- Coordinacion de Informacion y Documentacion Académica (actas y
convalidaciones)
- Coordinacion de Tutoria, Bienestar y Movilidad Estudiantil
- Coordinacion del Seguimiento del Egresado

b. Direccion de Departamento Académico de Ciencias Forestales y del Ambiente
- Area Académica de Biodiversidad y Manejo Forestal

Area Académica de Ciencias e Industrias Forestales
Area Académica de Medio Ambiente
Jefatura General de Laboratorio y Herbario
o Laboratorio de Biodiversidad y Manejo Forestal
o Laboratorio de Tecnologia de la Madera e Industrias
o Laboratorio de Medio Ambiente (por formalizar)
o Herbario y dendrocronologia

C. Direccion del Instituto Especializado de Investigacion

Coordinacion de Innovacion Cientifica

Coordinacion de Desarrollo de Incubadora y Gestion de Empresas
Centros Experimentales y de Aprendizaje

Centro de Documentacion e Informacion Forestal

Laboratorio de Proyectos Especiales (por formalizar)

d. Direccion de la Unidad de Posgrado
- Comision Académica
- Comision Administrativa

IV. ORGANOS DELIBERATIVOS
- Junta de Facultad

V. ORGANOS DE APOYO
- Secretaria Docente
- Secretaria Administrativa
- Comisién de Relaciones Publicas

Elaborado por
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4.1

4.2

4.3

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Sistema de Gestion de la Calidad de la FCFA se ha disefiado sobre la base de los siguientes
documentos:

> Norma ISO 9000:2015, Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario

> Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos

> SINEACE, Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior
universitaria.

> Ley N° 30220, Ley universitaria.

> Estatuto de la UNCP, aprobado con Resolucion N° 001-2015-AE-UNCP

> Plan estratégico de la FCFA

> Disefio curricular de la FCFA

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Comprensién de la organizaciéon y de su contexto

El Decano. junto con la Coordinacion de la Gestion de la Calidad, identifica las cuestiones
internas y externas vinculadas con las actividades desarrolladas por la FCFA, en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad implementado.

Estas cuestiones internas y externas se registran en la matriz Cuestiones internas y externas
— FODA, en el cual se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, los
procesos relacionados, el efecto de estas cuestiones sobre el proceso y las acciones a tomar,
dependiendo del impacto que podrian tener sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Este documento se revisa anualmente como informacion de entrada para la Revision por la
Direccién.

Comprensién de necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Coordinacién de la Gestion de la Calidad y el decano de la FCFA identifican a las partes
interesadas pertinentes, asi como los requisitos de dichas partes que se encuentren vinculados
con el Sistema de Gestion de la Calidad.

El registro de este andlisis e identificacion de requisitos se encuentra en la matriz requisitos de
las partes interesadas, el cual incluye el mecanismo para cumplir con los requisitos
identificados, incluyendo los requisitos legales y reglamentarios, asi como los procesos
responsables de cumplir con estas acciones.

Esta informacion se revisa anualmente como informacion de entrada para la Revision por la
Direccion.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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4.4

Considerando la informacion de las cuestiones internas, cuestiones externas y requisitos de las
partes interesadas pertinentes, se ha definido el alcance del sistema de gestién de calidad
aplicable a la FCFA.

En ese sentido, el Alcance del Sistema de Gestién de la Calidad se declara de la siguiente forma:

“SERVICIO DE FORMACION DE PROFESIONALES EN INGENIERIA FORESTAL Y
AMBIENTAL, A TRAVES DE LOS PROCESOS DE FORMACION ACADEMICA,
INVESTIGACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL"

Se considera el cumplimiento de los requisitos de las normas: 1SO 9001:2015 y los estandares
de acreditacion del SINEACE.

El servicio brindado por la FCFA se desarrolla en la siguiente direccion: Av. Mariscal Castilla N°
3909 — 4089, Pabellon A, Tercer Piso, Ciudad Universitaria, El Tambo, Huancayo

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Con la finalidad de cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, la FCFA ha
determinado los procesos necesarios, los cuales se visualizan en el documento Mapa de
Procesos.

Figura 1:
Mapa de Procesos — Nivel 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

Relaciones Interinstitucionales Planificacién Estratégica Gestion de la Calidad

PROCESOS MISIONALES

Formacion Académica Investigacion Responsabilidad Social

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de bienestar

. - Informacién y comunicacién
universitario

Gestion de personal

Gestion de infraestructura, ., . Gestion de bibliotecas y centros
) . Gestion de laboratorios . -
bienes y servicios de informacién
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Figura 2:
Mapa de Procesos — Nivel 1

PROCESOS ESTRATEGICOS

Relaciones Interinstitucionales

Planificacion Estratégica

Gestion de [a Calidad

PROCESOS MISIONALES

Formacion Académica

Investigacion

Gestion Curricular Matriculas y Actas ProcesoPedagdgico Précticas pre-profesionales Gradosy Titulos
Organizar, planificar, ejecutary Gestionarlasactividades Planificar y ejecutarlos disefios metodoldgicos parala formulacion de Gestionareltramite documentario Gestionrel procesode
evaluarlasactividades referentesarecepciony planesy programas de desarrollo del proyecto pedagdgico. delosestudiantesylos

académicas, cumpliendola
estructuracurricularaprobada.

tramitacion de documentos de
inscripciony actas de evaluacion.

procedimientos parael desarrollo
delas practicas pre-profesionales.

Planificar, organizar, ejecutary evaluarel desarrollo académico,
asegurando el cumplimiento del Disefio Currricular

tramitacion de los Grados y
Titulos.

Evaluacion del Aprendizgje

Tutorfa

Seguimientoal egresado

Responsabilidad Social

Analizaryevaluar todolo que circunscribe al proceso pedagogico

Organizar las funciones y procedimientos pertinentes para
complementarel desarrollointegral delestudiante.

Generary analizar la informacion para unamejorinsercion delos
egresadosenel mercadolaboral

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de personal

(Gestion de bienestar universitario

Gestion de la Informacion y comunicacion

(Gestion de personal docente

Gestion de personal administrativo

Gestionarlas acividades para evaluar
el desempefio del personal docentey
definirlos planes de capacitacion

Gestionarlasactividades paraevaluar
el desempefiodel personal
administrativo

Gestion de infraestructura Bienes y senvicios

Gestion de laboratorios

(Gestion bibliotecas y centros de informacidn

La aplicacion de los procesos en la organizacion, se detallan en las matrices SIPOC (Supplier —
Inputs — Process — Outputs — Customers) definidas para cada proceso, los mismos que son
actualizados por los responsables de cada proceso, segln sus necesidades.

Elaborado por
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo, compromiso y enfoque al cliente
5.1.1 Liderazgo y compromiso

El Decano, como representante de la FCFA, demuestra su liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad, de la siguiente forma:

Requisito de liderazgo y
compromiso

Mecanismo establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad

Responsabilidad y obligacién de
rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion de
la calidad.

El decano informard ante el Consejo de Facultad los
resultados del Sistema de Gestion de la Calidad, contando
con el soporte de la Coordinacién de la Gestion de la
Calidad.

Establecimiento de la politica y
objetivos de la calidad,
compatibles con el contexto y la
estrategia de la organizacion.

La politica de la calidad es firmada por el Decano de la
FCFA.

Tanto la politica como los objetivos de la calidad son
aprobados por el Decano y ratificados ante el Consejo de
Facultad, mediante la emisién de una resolucion.

Integracion de los requisitos del
sistema de gestion en los procesos
de la organizacion.

La estructura de procesos de la FCFA contempla los
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y el
cumplimiento de los estdndares del SINEACE.

Todos los procesos cuentan con una matriz SIPOC que
caracteriza a los diferentes procesos (entradas,
actividades, responsables, salidas, reasignaturas, riesgos,
indicadores, entre otros).

Promover el uso de enfoque a
procesos y el pensamiento basado
en riesgos.

Se ha establecido un mapa de procesos que representa el
funcionamiento del Sistema de Gestiéon de Calidad,
asimismo, se ha establecido una matriz que recopila los
riesgos a nivel de la FCFA.

Asegurar los reasignaturas
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad.

El decano gestiona reasignaturas financieros a través de

las siguientes fuentes:

1. Presupuesto en el POI.

2. Reasignaturas directamente recaudados (postgrado,
asignaturas de extension).

3. Aportes voluntarios (FUDEC, acreditacion).

Los reasignaturas de personal docente son administrados
por el Departamento Académico.

Los reasignaturas de infraestructura son administrados por
la Comision de Infraestructura.

Comunicar la importancia de una
gestion de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del
SGC.

El decano informara el desempefio del SGC a la Direccién
de Gestion de la Calidad de la UNCP, resaltando de
importancia de una gestion de la calidad eficaz.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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Decano de la FCFA

Consejo de Facultad de la FCFA




MANUAL Cédigo: | FCFA-E3-M-01
Fecha: 17-01-2022
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Version: 02
Pagina 9 de 25

5.2

Requisito de liderazgo y
compromiso

Mecanismo establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad

Asegura que el SGC logre los
resultados previstos.

La Coordinacién de la Gestion de la Calidad informa
semestralmente al Decano el avance del cumplimiento de
los indicadores del sistema de gestién de la calidad, con la
finalidad de identificar desviaciones y tomar las acciones
pertinentes.

Dirigir y apoyar a las personas
para contribuir a la eficacia del
SGC.

El decano revisa y aprueba las actividades orientadas a
mejorar las competencias del personal docente y
administrativo. También, respaldar las acciones orientadas
a la mejora del SGC que se propongan en las diferentes
reuniones (Consejo de Facultad).

Promover la mejora continua

La Coordinacion de la Gestion de la Calidad consolida y
prioriza las oportunidades de mejora reportadas por los
diferentes procesos vinculados con el SGC.

El decano gestiona y asegura los reasignaturas necesarios
para desarrollar los proyectos de mejora.

Apoyar otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de
responsabilidad.

El decano apoya en la ejecucion de los controles
vinculados con el proceso de Formacion Académica,
concretamente, realizando la verificacion de la Carpeta
Unica Académica (CUA) y las inspecciones inopinadas a
diferentes asignaturas, completando los correspondientes
registros.

5.1.2 Enfoque al Cliente

Para la FCFA se considera como cliente tanto a los estudiantes de los diferentes
semestres como a los que culminaron con su formacién profesional (egresados); en ese
sentido, se asegura el cumplimiento de los siguientes mecanismos:

a)

b)

c)

Politica

Se determinan, se comprenden y se cumplen los requisitos del cliente identificados
en la matriz requisitos de las partes interesadas.
Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente,
para ello se ha elaborado la Matriz de Riesgos de Riesgos y Oportunidades.
Se mantien el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente, para ello se
realizan encuestas a los clientes conforme a los indicado en el punto 9.1.2 del

presente Manual.

El decano de la FCFA aprob6 la siguiente Politica de la Calidad, la misma que fue ratificada por
el Consejo de la Facultad y mantenida como documento controlado.

Elab

orado por
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POLITICA DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de |la Universidad
Nacional del Centro del Peru forma profesionales en el campo forestal
y ambiental, con orientacion tecno-cientifica, humanistica, ética,
valores, responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo
sostenible.

Para ello, se cuenta con una plana docente especializada y procesos
estructurados con los estandares de calidad establecidos para la
carrera profesional, orientandose a la satisfaccion de los grupos de
interés, al cumplimiento de los requisitos aplicables y a la mejora
continua del sistema de gestion de la calidad.

Huancayo, 31 de enero de 2022.

La Politica de Calidad se encuentra disponible para todo el piblico en la Pagina Web de la FCFA
y de UNCP, asi mismo, se difunde a todo los miembros de la FCFA mediante reuniones y con la
publicacién en los paneles informativos.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La UNCP define los puestos necesarios a nivel institucional, a través del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), en
cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias establecidas para la educacién
superior universitaria. Sobre la base de ambos documentos de gestion, la FCFA se ha
organizado en forma tal que permita responder a los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

En ese sentido, la FCFA ha establecido un mecanismo basado en comisiones de trabajo, las
cuales se responsabilizan de determinados procesos del SGC y estdndares del SINEACE, segun
el siguiente detalle, registrado en el Inventario de proceso de la FCFA:

< Proceso Nivel O - < Proceso Nivel 1 Responsable Estandares
ColEe Macroprocesos ColplEe - Procesos del proceso SINEACE
E1 Relaciones C%‘ggm;g';g:e Estandar 2 /
Interinstitucionales per Estandar 13
Técnica

o Com|_3|on_ge Estandar 1/

Planificaciéon Planificacion, )
E2 P : Estandar 3/

Estrategica Economiay .
I Estandar 4

Evaluacién
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. Proceso Nivel O - . Proceso Nivel 1 Responsable Estandares
cebliee Macroprocesos soniee - Procesos del proceso SINEACE
Coordinacién de .
E3 Gestioén de la Calidad -—- --- la Gestion de la Esta,ndar 71
. Estandar 8
Calidad
Estandar 5/
Direccion de Estandar 6 /
. . Escuela Estandar 9/
AL Gestion curricular Profesional Estandar 10/
FCFA Estandar 11/
Estandar 12
Direccion de
Matriculas y Escuela
M1.2 )
actas Profesional
FCFA
Direccion de
Proceso Departamento
M1.3 . o
pedagogico Académico de la
FCFA
Direccion de
Practicas Escuela
M1.4 . )
preprofesionales Profesional
M1 Formacion académica FCFA
Direccion de
M1.5 Grados vy titulos Escu_ela
Profesional
FCFA
Coordinacién de
M1.6 Evaluaciéon del | tutoria, bienestar Estandar 20 /
’ aprendizaje y movilidad Estandar 33
estudiantil
Coordinacién de
. tutoria, bienestar Estandar 18 /
e Tutoria y movilidad Estandar 19
estudiantil
Sequimiento al Coordinacion del
M1.8 9 seguimiento del Estandar 34
egresado
egresado
D'rlﬁgﬁltﬁ?ode Estandar 22 /
M2 Investigacion - --- - Estandar 23/
Especializado de .
Lo Estandar 24
Investigacion
Direccion de
M3 Responsabilidad Eﬁtﬁgf;n Estandar 25/
Social Yy Estandar 26
Proyeccion
Social
Direccion de Estandar 14 /
- Gestion de Departamento Estandar 15 /
S Gestion de Personal S personal docente | Académico de la Estandar 16 /
FCFA Estandar 17
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. Proceso Nivel O - . Proceso Nivel 1 Responsable Estandares
cebliee Macroprocesos soniee - Procesos del proceso SINEACE
Gestion de Coordln_a}mon de
la Gestiéon de la )
S1.2 personal . Estandar 32
- . Calidad —
administrativo
Decanato
Coordinacién de
S2 Gestién de bienestar tutoria, bienestar Estandar 21/
universitario y movilidad Estandar 27
estudiantil
Comision
Gestion de la Permanente de
S3 Informacion y --- --- Infra}estructura, Estandar 30
S sistema 'y
comunicacion p
tecnologia de la
Informacion
Comision
Gestién de Permanente de
S4 infraestructura, bienes Infra}estructura, Estandar 29
servicios S'Ste“?a y
y tecnologia de la
Informacion
Comision
Permanente de
S5 Gestion de Infraestructura, Estandar 28
laboratorios sistemay
tecnologia de la
Informacion
Comision
Gestion bibliotecas y :Dr]ef:;nee;rt]ﬁjnctg rdae
S6 centros de - ! Estandar 31
. o, sistemay
informacion P
tecnologia de la
Informacion

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

Cada responsable de proceso identifica sus riesgos utilizando las caracterizaciones SIPOC del
proceso, los cuales son consolidados por la Coordinacion de la Gestion de la Calidad, quienes
consolidan esta informacién y lo adicionan a los riesgos y oportunidades vinculados con el
contexto de la FCFA y con los requisitos de las partes interesadas. Esta informacion se
consolidada en la Matriz de Riesgos de Riesgos y Oportunidades considerando la matriz
Cuestiones internas y externas — FODA y la matriz de Requisitos de las partes interesadas.

Con esta herramienta, se evaluan los riesgos y oportunidades y se definen las acciones
necesarias a ser incluidas en el Sistema de Gestion de la Calidad, asimismo, anualmente se
evalla la eficacia de las acciones planteadas para abordar estos riesgos y oportunidades, cuya
conclusién se prepara como informacién de entrada para la Revision por la Direccion.
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6.2

6.3

Objetivos de la calidad y planificacion paralograrlos

El Decano, con apoyo de la comision de acreditacion, define los objetivos de la calidad y se
documenta en la matriz Objetivos, indicadores y acciones para el SGC de la FCFA. Estos
objetivos:

a) Son coherentes con la politica de la calidad.

b) Son medibles o verificables, a través de los indicadores planteados.

c) Se consideran algunos requisitos de las partes interesadas.

d) Son pertinentes para la conformidad de los servicios educativos y para el aumento de la
satisfaccion de los estudiantes.

e) Son objeto de seguimiento, en las frecuencias previstas.

f) Se comunican al personal, cumpliendo con la matriz de comunicaciones.

Q) Se revisan y actualizan, de ser necesario.

Cabe mencionar que las actividades para lograr el cumplimiento de estos objetivos se describen
en la matriz Objetivos, indicadores y acciones para el SGC, siendo los resultados revisados
por la Coordinacion de la Gestion de la Calidad.

Planificacion de los cambios

La FCFA identifica posibles situaciones que podrian afectar el desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad, las cuales se listan a continuacion:

. Nuevos procesos o cambios en los procesos actualmente definidos.

. Cambios en la legislacién aplicable a las actividades de formacién profesional universitaria.
. Cambios en la reglamentacion o directivas de la UNCP.

o Cambios en la metodologia de trabajo.

. Nuevos requisitos 0 expectativas de los grupos de interés (egresados, empresas).

. Cambios en la estructura organizaciones de la FCFA o de la UNCP.

. Implementacion de nuevos espacios de ensefianza: laboratorios, biblioteca, aulas.

. Nuevas ubicaciones para brindar el servicio de formacion académica.

Estas situaciones y otras que se puedan identificar, deben ser analizadas y evaluadas por los
procesos involucrados con dichas situaciones, de tal forma que puedan identificar la adopcién
de nuevas actividades o modificar las actividades declaradas en la correspondiente
caracterizacion de procesos (SIPOC)

De la misma forma, identificar los posibles riesgos asociados y establecer las oportunidades de
mejora necesarias para lograr la implementacion de los cambios y mantener la integridad del
Sistema de Gestion de la Calidad, describiendo los mismos en la Matriz de identificacion de
oportunidades de mejora.

APOYO
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7.1 Reasignaturas
7.1.1 Generalidades

A fin de asegurar la provisién de reasignaturas para la ejecucion de las actividades
planificadas por la FCFA, anualmente se elabora el cuadro de necesidades y se programa
las actividades necesarias para lograr los objetivos de formacion profesional. Cada
actividad es presupuestadas y valorizada, con ello se propone la elaboracion del Plan
Operativo Institucional (POI) asociado a la FCFA.

7.1.2 Personas

La FCFA determina la cantidad de personal docente y administrativo necesario para asegurar la
ejecucion de las actividades establecidas en el Plan de estudios y en el POI de las FCFA; en ese
sentido, se cuenta con la siguiente organizacion (Ver Figura 3)
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Figura 3. Estructura Organizativa de la FCFA (Resolucion N° 064-2022-CF-FCFA-UNCP

COORDINACION DE LA
GESTION DE CALIDAD

COMISION PERMANENTE DE
PLANIFICACION, ECONOMIA Y
EVALUACION

COMISION PERMANENTE DE
INFRAESTRUCTURA, SISTEMA Y

COMISION DE TECNOLOGIA DE LA
RELACIONES INFORMACION
BL BLICAS
COORDINACION DE
COOPERACION TECNICA
DIRECCION DE ESCUELA DIRECCION DE DEPARTAMENTO DIRECCION DE DIRECCION DE LA COORDINACION DE
PROFESIONAL DE ACADEMICO DE CIENCIAS INSTITUTO UNIDAD BE EXTENCION CULTURAL Y
CIENCIAS FORESTALES ¥ FORESTALES ¥ DEL AMBIENTE ESPECIALIZADO DE POSGRADD PROVECCION SOCIAL
DEL AMBIENTE INVESTIGACION T
COMISION
COORDINACION DE AREA ACADEMICA DE cm“”""'"“‘:'g” ACADEMICA
GRADOS Y TITULOS —  BIODIVERSIDAD Y 2 '””‘:""m [
MAMEIO FORESTAL e COMISION
ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE AREA ACADEMICA DE COORDINACIGN
PRACTICAS PRE | CIENCIAS E INDUSTRIAS DE DESARROLLO
PROFESIONALES FORESTALES —| DE INCUBADORAY
GESTIGN DE
COORDINACION DE || AmeaacapEmica De EMPRESAS
INFORMACION ¥ MEDIO AMBIENTE
DOCUMENTACION CENTROS
ACADEMICA (ACTAS JEFATURA GENERAL DE EXPERIMENTALES
¥ L] LABORATORIO ¥ ¥ DE APREMDIZAIE
CONVALIDACIONES) HERBARIO
| CENTRO DE
COORDIMACION DOCUMENTACIGN
DE TUTORIA, LABORATORIO DE | EINFORMACION
BIEMESTAR ¥ ] BIODIVERSIDAD ¥ FORESTAL
MOVILIBAD MANEID FORESTAL
ESTUDIANTIL R
LABORATORIO DE L] PROYECTOS
COORDINACION TECMOLOGIA DE LA ESPECIALES
DEL MADERA E
SEGUIMIENTO INDUSTRIAS
DEL EGRESADO
LABORATORIO DE
MEDID AMBIENTE
LEYEMNDA:
HERBARIO (HCEN FO) :| POR
L] y FORMALIZAR
DENDROCRONOLOGIA

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Comision de acreditacion — FCFA

Decano de la FCFA

Consejo de Facultad de la FCFA




MANUAL Cédigo: | FCFA-E3-M-01
Fecha: 17-01-2022
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Version: 02
Pagina 16 de 25

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

Infraestructura

La Oficina de Control Patrimonial de la UNCP es la encargada de identificar y actualizar el
estado de los bienes patrimoniales (mobiliario, equipos informaticos, equipamiento de las
aulas, estanteria) y de los ambientes asignados a la FCFA.

Para garantizar el adecuado estado de todos los ambientes de la FCFA, se realizan
actividades diarias de limpieza y recojo de residuos sélidos, a cargo de personal de la
oficina de Mantenimiento de la UNCP.

Las actividades de mantenimiento, limpieza y soporte para los equipos informaticos
(considerando hardware y software) son programadas por la Direccibn General de
Administracién de la UNCP, segun el programa establecido.

En caso de requerir alguna reparacion, la misma se solicita a la oficina correspondiente
para que se seleccione y se contrate con el proveedor de servicios mas apropiado para el
tipo de equipo a reparar.

Ambiente para la operacion de los procesos

Las diferentes oficinas y ambientes de la FCFA (aulas, laboratorios, servicios higiénicos)
estan incluidas en un programa de mantenimiento de la infraestructura fisica, el cual
es elaborado y gestionado por la Direccion General de Administracion de la UNCP.

Si se identifica la necesidad de mejorar o reparar algin espacio fisico, se reporta dicha
necesidad a la Comision Permanente de Infraestructura, sistema y tecnologia de la
Informacién para que se gestione el pedido a las oficinas responsables de la UNCP.

Reasignaturas de seguimiento y medicién

La FCFA cuenta con laboratorios donde se desarrollan una serie de practicas vinculadas
con las asignaturas establecidas en la malla curricular de la carrera profesional.

Algunas de las practicas de laboratorio requieren de instrumentos de medicion; es por ello,
que la FCFA ha definido que los instrumentos de medicién utilizados en las practicas
vinculadas con los proyectos de investigacion, tanto formativa como docente, deben ser
incluidas en un programa de calibracion que contemple el uso de los servicios de
laboratorios que utilicen patrones calibrados.

La Comision Permanente de Infraestructura, sistema y tecnologia de la Informacién es la
responsable de gestionar el cumplimiento del programa de calibracion para los
instrumentos de medicion designados.

Conocimientos de la organizacion

El conocimiento adquirido por la FCFA se traduce en toda la informacion generada
directamente o por la participacion de los estudiantes, docentes y personal administrativo
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7.2

7.3

de la FCFA. Entre las fuentes de conocimientos que la FCFA podria gestionar podemos
considerar lo siguiente:

Informes de participacién de estudiantes en practicas pre profesionales.

Informes de los proyectos de responsabilidad social

Tesis de grado.

Tesis de post grado.

Libros fisicos y virtuales, de la biblioteca.

Revistas indizadas.

Presentaciones o materiales de los asignaturas de extension dictados.

Informes de las pasantias, visitas técnicas o movilidad estudiantil.

Manuales de equipos.

Toda informacién importante vinculada al desarrollo de las actividades académicas.

YVVVYVYVVVVYVYYY

La Comision Permanente de Infraestructura, sistema y tecnologia de la Informacién se
identifica como la responsable de guardar un registro o inventario de la informacion
vinculada con las actividades de las bibliotecas y centros de informacién de la FCFA. Por
otro lado, dependiendo de la informacion generada, la responsabilidad recae en las
correspondientes oficinas, como son: Direccion de Extension Cultural y Proyeccién Social,
Direccion de escuela profesional, Direccion de Instituto Especializado de Investigacion,
Laboratorios, Departamento académico y Coordinacién de la Gestion de la Calidad.

Competencia

La contratacién del personal administrativo esta a cargo de la Oficina de Gestion del Talento
Humano de la UNCP, segun los requerimientos de la FCFA y los perfiles que han establecido
en los documentos de gestion de la UNCP.

Por otro lado, la convocatoria, seleccion y contratacién de personal docente esta a cargo de la
Oficina de Gestién e Innovacién Académica de la UNCP, quienes gestionan los requerimientos
de la FCFA para el cumplimiento de los planes de estudios establecidos para la carrera
profesional. Cabe mencionar que la FCFA ha definido perfiles de los docentes segun las
asignaturas que forman parte de la malla curricular de la carrera profesional, enfocandose en la
educacion, formacién y experiencia minima requerida para los docentes.

Por otro lado, para poder cerrar la brecha existente entre el perfil establecido y la evidencia de
cumplimiento de los perfiles del personal administrativo y del personal docente (legajo), la UNCP
ha definido que se realicen evaluaciones de desempefio periddicas, usualmente cada semestre,
a cargo de las oficinas correspondientes de la UNCP y aplicando las herramientas que
consideren pertinentes. Sobre la base de resultados de la evaluacion de desempefio, la FCFA
establece un plan de capacitacién tanto para el personal administrativo como para el personal
docente, a fin de mantener y mejorar sus competencias profesionales.

Toma de Conciencia
La politica, objetivos de la calidad, misidn y vision, se configuran en diversos documentos que

se publican en las diferentes oficinas de la FCFA, promoviendo el conocimiento de estos a todos
los estudiantes, visitantes, personal docente, personal administrativo y autoridades.
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7.4

7.5

8.1

Asimismo, la FCFA difunde estos documentos conforme a lo establecido en la Matriz de
comunicaciones, realizando las gestiones necesarias para asegurar que todos los grupos de
interés pertinentes cuenten con el conocimiento de estos documentos del SGC y de la FCFA.

Comunicacion

La Comision Permanente de Infraestructura, sistema y tecnologia de la Informacién, a través de
la subcomisién de comunicaciones, es el responsable del proceso denominado “Gestion de la
informacién y comunicacion” el cual tiene como objetivo gestionar toda la informacién y las
diversas comunicaciones que genera la FCFA en sus diferentes niveles.

La subcomisién es responsable de gestionar ante la Oficina de informacién y comunicacion de
la UNCP, toda la informacion de la FCFA que se publicara en la pagina web de la universidad y
en el portal de transparencia, cumpliendo con los lineamientos establecidos para las entidades
de gobierno.

Se haidentificado la informacion interna y externa de la FCFA, el proceso responsable de generar
la informacion, la frecuencia y las condiciones para informarlo a los diversos grupos de interés,
utilizando los medios disponibles; esto se consolida en la Matriz de comunicaciones incluida
en la correspondiente directiva Gestion de informacién y comunicaciones.

Informacion Documentada

La informacion documentada requerida por el SGC de la FCFA se encuentra registrada en la
Lista Maestra de Documentos Internos y Externos.

Cada proceso es independiente en la creacion, actualizacién y modificacion de los documentos
necesarios para regular las actividades establecidas en sus respectivas caracterizaciones, para
ello deben cumplir con los lineamientos de la directiva Control de la informacién
documentada. Cabe mencionar que la Coordinacion de la Gestion de la Calidad es responsable
de gestionar la aprobacion de los diferentes documentos, en los respectivos niveles.

OPERACION
Planificacion y Control Operacional

La FCFA formula el Plan Operativo Institucional (POI) aplicable a la facultad, el mismo que
esta alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) de la UNCP.

Cabe mencionar que el POI de la FCFA integra todas las actividades planteadas por las diversas
oficinas de la FCFA para cumplir con objetivos establecidos, incluyendo en esta planificacion las
actividades especificas, los plazos previstos para su ejecucion, reasignaturas necesarios
(contratacién de personas, compra de equipos, adquisicion de materiales) y cualquier
reguerimiento necesario para asegurar el desarrollo de la formacion académica.
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8.2

8.3

8.4

Requisitos para los servicios

La FCFA envia la informacién sobre la carrera profesional de Ingeniero en Ciencias Forestales
y del Ambiente, lo cual incluye el perfil profesional, plan de estudios, malla curricular y alguna
informacién importante sobre la carrera que seria incluida en el prospecto de admision y en la
pagina web de FCFA y de la UNCP para que sea de conocimiento de los potenciales postulantes
a la carrera profesional.

Las diferentes oficinas de la FCFA utilizan distintos medios (paneles informativos, redes
sociales) para informar a los estudiantes sobre diversos temas vinculados con el desarrollo de
la carrera profesional, tales como horarios de clases, cronograma de actividades, eventos
(curso, seminarios, pasantias), requisitos para tramitar documentos y otra informacion relevante.

Asimismo, cuando los estudiantes cumplen con la cantidad de créditos necesarios para obtener
la constancia de egresado, deben completar una encuesta de satisfaccion sobre los diversos
servicios recibidos durante su formacién académica.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La FCFA crea el documento Disefio Curricular, el cual esta compuesto de una serie de
documentos que establecen los lineamientos y la forma de ejecutar las actividades de formacién
académica, entre los cuales se encuentran:

Fundamentos de la carrera profesional.
Perfil de ingresantes.

Perfil del egresado.

Malla curricular.

Plan de estudios.

Sumillas de las asignaturas.
Sistema de evaluacion.

Plana docente.

Infraestructura y equipamiento.
Equipos y reasignaturas didacticos.
Lineas de investigacion.

VVVVYVYVYVYYYVYVYY

Este documento es elaborado con la participaciéon y colaboracién de todas las oficinas de la
FCFA, cada una de las cuales aporta con una determinada informacion que complemente el
“Diseno Curricular”. Cabe mencionar que este documento debe ser revisado anualmente, con
apoyo de los grupos de interés, asimismo, cada tres (3) afios debe ser actualizado o modificado
para incluir nuevas tendencias tecnolégicas, requerimientos del mercado laboral o expectativas
de los grupos de interés.

Control de procesos y productos suministrados externamente

En cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POIl) de la FCFA, las diferentes areas
realizan los requerimientos para la compra de bienes (insumos para laboratorio, equipos,
material de oficina, mobiliario, entre otros) y adquisicidon de servicios (capacitacion, consultoria,
calibracion de equipos de mediciébn, mantenimiento especializado y otros), las cuales son
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centralizadas por el decanato y dirigidas a la Oficina de Logistica para su correspondiente
gestion.

Cabe mencionar que, los criterios para la contratacién y evaluacién del desempefio de los
proveedores estan regulados por los procedimientos de la Oficina de Logistica de la UNCP, los
cuales se alinean con las directivas del OSCE.

Adicionalmente, cabe mencionar que los siguientes servicios son solicitados por la FCFA a
diferentes unidades operativas de la UNCP, para la ejecucion de las correspondientes
actividades:

Mantenimiento, limpieza y reparacion de los ambientes de la FCFA, ejecutado por la
Direccion General de Administracion.

Inventario y control patrimonial, realizado por la Oficina de Bienes Patrimoniales.
Contratacién y evaluacién de desempefio del personal administrativo, a cargo de la
Oficina de Gestién del Talento Humano.

Seleccidn, contratacion, ratificacién y ascensos del personal docente, por parte de la
Oficina de Gestidn e Innovacion Académica.

Administracién de la informacién publicada en la pagina web de la UNCP, a cargo de la
Oficina de Informacion y Comunicacion.

8.5 Produccién y Prestacién del Servicio

8.5.1 Control de la prestacion del servicio

Para el dictado de clases, la FCFA ha implementado un documento denominado “Diseno
Curricular”, el cual contiene el plan de estudios, la malla curricular, los silabos de los
asignaturas y los métodos de evaluacion.

La correcta aplicacion de estos documentos se verifica a través de una serie de revisiones
a la “Carpeta Unica Académica” (CUA) en tiempos especificos durante el semestre,
hasta por un total de 03 revisiones.

8.5.2 ldentificacién y trazabilidad

Cada estudiante tiene un cddigo Unico, generado luego de superar el proceso de
admision. Con dicho codigo el estudiante puede visualizar sus notas y asociar todos los
documentos que requiera para el desarrollo de su formacién profesional.

8.5.3 Propiedad del cliente o proveedores externos

Toda la informacién relacionados a los estudiantes, tales como asignaturas cursadas
llevados, actas de notas, entre otros; estan resguardados en una plataforma informatica
denominada “GALILEQO”, al cual solo tienen acceso los docentes (ingreso de notas,
consultas y otros) y el personal administrativo que genera las actas y matriculas, segun
la necesidad de los estudiantes.

8.5.4 Preservacion
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8.6

8.7

9.1

Debido a la naturaleza de los servicios brindados por FCFA, se requiere conservar los
registros que evidencien las actividades desarrolladas por los estudiantes durante su
formacién profesional; de ese modo, se puede generar los documentos que necesite para
los correspondientes tramites: Consolidado de notas, fichas de matricula, entre otros.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Al término de la ejecucion de actividades de formacion académica para los estudiantes,
la FCFA asegura que toda la informacién requerida para elaborar actas o constancias
(acta de notas, constancias de egresado, silabo de un curso) se encuentra disponible y
se puede restaurar en el momento que lo requiera algun estudiante.

8.5.6 Control de los cambios

Todos los cambios que se podrian presentar para la malla curricular, plan de estudios,
silabos o en el disefio curricular, son identificados y presentados en los respectivos
documentos (resolucion de las direcciones, decano o del consejo de facultad).

Liberacién de los servicios

Cuando un estudiante de la FCFA culmina con el nimero de asignaturas y créditos establecidos
para la carrera profesional, a través del proceso de “Evaluacion del aprendizaje” se realiza la
verificacion del cumplimiento de los objetivos educacionales establecidos en el disefio curricular
de la FCFA.

Por otro lado, para la obtencién de los documentos de constancia de egresado, expedito de
bachiller y expedito de titulo profesional, el estudiante debe cumplir con los requisitos
establecidos en el proceso “Grados y titulos”.

Control de salidas no conformes

Durante el desarrollo de las actividades del proceso de formacién académica se realiza un
seguimiento a las notas obtenidas por los estudiantes en las diversas evaluaciones previstas en
las diferentes asignaturas. Este seguimiento esta a cargo de los tutores designados en cada
semestre para la identificacion de los estudiantes con bajo rendimiento, a quienes se los puede
derivar a alguno de los programas de bienestar universitario, segin la necesidad que el tutor
logre identificar.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

La FCFA hace seguimiento a los indicadores establecidos para los diferentes procesos,
adicionalmente realiza el seguimiento de los indicadores asociados a los objetivos del
SGC planteados a partir de la politica de la calidad, establecidos en la Matriz de
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9.2

objetivos, indicadores y acciones para el SGC.

Asimismo, asociado a la caracterizacién de procesos se tiene la matriz Indicador de
proceso, en la cual se define el indicador asociado al proceso, con la formula de calculo
y la informacién estadistica que sustenta el cumplimiento del indicador.

Se cuenta con un matriz seguimiento a indicadores, mediante la cual se recopila el nivel
de cumplimiento de todos los indicadores y se identifican aquellos que no lograron el
cumplimiento con la meta establecida.

9.1.2 Satisfaccién del cliente

Se ha definido que el cliente de la FCFA es la poblacion de estudiantes, en sus diversas
categorias: estudiante regular, egresado, bachiller y titulado.

Cada semestre se realiza una evaluacion sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes
respecto al desempefio de los docentes de las diferentes asignaturas y a los tutores
asignados a cada semestre. Asimismo, continuamente se registra el nivel de satisfaccion
de los estudiantes que han culminado con sus estudios, quienes con la finalidad de
obtener la “constancia de egresado”, responden una encuesta vinculada con las
actividades desarrolladas durante su formacion profesional.

Los resultados de las encuestas se presentan al Decano, quien solicitara a las areas
correspondientes la elaboracion de un plan de accion para atender las desviaciones.

9.1.3 Analisis y evaluacién

Luego de completar la Matriz seguimiento a indicadores, la FCFA identificara los
indicadores que estan por debajo del nivel de cumplimiento definido, con la finalidad de
establecer actividades que permitirian alcanzar el nivel deseado.

Las propuestas de actividades se plantearan en la revisién por la direccién para definir los
reasignaturas necesarios, a fin de lograr los resultados deseados.

Auditoria Interna

En FCFA se desarrollan las auditorias internas a intervalos planificados en funcién al Programa
de auditoria establecido, el cual considera los diferentes procesos y criterios de auditoria, asi
como los resultados de auditorias previas.

Para garantizar que el correcto desarrollo de la auditoria interna, la FCFA establece como
principio elemental de la auditoria la imparcialidad en su desarrollo, por ello, asegura que los

auditores no auditen su propio trabajo.

Para la seleccidn del equipo auditor, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Criterio Auditores internos de FCFA Auditores externos
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9.3

L Estudios superiores y/o Estudios superiores y/o profesionales
Educacion . . .
profesionales culminados culminados
L 01 afio laborando como docente en ,(.:mco (05) aud|t9r|as internas
Experiencia minimas como auditor en SGC ISO
la FCFA
9001
int tacié . ,
Curs.o'de interpretacion de Curso de Auditor Lider en ISO
requisitos de la norma ISO 9001-2015
Asignaturas 9001:2015 '
(Formacion) o .
L . Especializacion en sistemas de
Curso de formacion de auditores -
. gestion
internos

El equipo auditor elabora un Plan de auditoria y los resultados de esta se reportan en el formato
de Informe de auditoria, considerando los siguientes criterios para la calificacion de hallazgos:

>

No Conformidad: Es la identificacion de un incumplimiento de un requisito especificado
gue afecta la satisfaccion de cliente o de manera sistematica al sistema de gestion de
calidad.

Observacion: En la identificacion de un hallazgo, este debe de contener un requisito, un
incumplimiento y una evidencia. Cuando no se da una de estas 3 condiciones, se
considera una observacion.

Oportunidad de Mejora: Es la identificacion de actividades destinadas a la mejora del
sistema de gestién de la calidad, una oportunidad de mejora es detectada por parte del
equipo auditor como resultado de las entrevistas realizadas durante la ejecucion de la
auditoria. Las oportunidades de mejora seran analizadas por la organizacion para ver la
viabilidad de su implementacion.

Revision por la Direccion

La Alta Direccién de la FCFA (Decano y Consejo de Facultad) revisa como minimo una vez al
afio el SGC para verificar su adecuacion, conveniencia, eficacia y alineaciéon continua a los
requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

La informacién de entrada para dicha revision sera preparada en una presentacion, la cual
consta de los siguientes campos:

El estado de las acciones de revisiones por la direccion previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestién de

la Calidad.

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluida las tendencias

relacionadas con:

> La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

> El grado de cumplimiento de los objetivos del SGC.

> El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.
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10

10.1

10.2

10.3

> Las no conformidades y el estado de las acciones correctivas.

> Los resultados de seguimiento y medicion.

> Los resultados de las auditorias

> El desempefio de los proveedores externos.
o La adecuacion de los reasignaturas.
o La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
o Las oportunidades de mejora.

Los resultados, decisiones y acciones tomadas para la mejora del Sistema quedan registrados
en el documento Acta de Reunién.

MEJORA
Generalidades

La FCFA ha establecido que cada proceso identifique las oportunidades de mejora que surjan
durante el desarrollo de sus actividades, registrando dichas oportunidades en la Matriz de
identificacién de oportunidades de mejora. Cada proceso presentaria sus propuestas de
oportunidades de mejora, completando los campos indicados de la matriz, esta presentacion se
realizaria formalmente al término de cada semestre.

No Conformidad y Accion Correctiva

Las No Conformidades pueden identificarse de diversas fuentes (resultado de auditoria interna
0 externa, verificacion del cumplimiento de las actividades diarias, andlisis del cumplimiento de
los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad) y el tratamiento de estas debe cumplir con
la definicion de las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas, segun sea aplicable.

La FCFA declara las no conformidades y el tratamiento correspondiente en el formato Solicitud
de accion correctiva, estableciendo la fecha de la solicitud y el correlativo asignado. En este
formato se describe la no conformidad, se establecen las correcciones, causas raices (utilizando
el método de los 05 por qué’s) y las acciones correcciones; asimismo, se verifica la
implementacién de acciones correctivas, la eficacia de estas e indicar si la accién propuesta
genera algun cambio en los documentos del SGC o en los riesgos u oportunidades.

Mejora Continua

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del desempefio del SGC (aplicacion de
correcciones y acciones correctivas, reduccion de servicios no conformes, cambios en la
organizacion, resultados de las encuestas de satisfaccion, entre otros), los responsables de los
procesos de la FCFA identifican oportunidades de mejora, las cuales son planteadas en el
documento Matriz de identificacion de oportunidades de mejora.

Estas oportunidades son enviadas a la Coordinacion de la Gestion de la Calidad, para que
pueden ser revisadas y valoradas segun los criterios establecidos en el documento Matriz de
priorizacion de oportunidades de mejora, mediante el cual se establecen las oportunidades
de mejora que tendrian impacto sobre el cumplimiento de los requisitos del SGC, beneficio a los
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grupos de interés y los reasignaturas necesarios para implementar dichas oportunidades; luego
de esta revision, la Coordinacién de la Gestion de la Calidad establecera un plan de accién que
debe ser aprobado por el decano y presentado ante el consejo de Facultad de la FCFA, para
validar el plan de accién e iniciar con su implementacion.
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